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6407  房地产类 

专业代码   640701 
专业名称   房地产营销  
基本修业年限   三年  

职业面向  

面向房地产经纪人等职业，房地产销售代表、置业顾问、房地产抵押贷款专员、房

地产权证办理专员、物业招商员、房地产网络经纪人等岗位（群）。  

培养目标定位  

本专业培养德智体美劳全面发展，掌握扎实的科学文化基础和房地产营销法律法规、

房屋建筑、房地产经纪服务等知识，具备房地产营销市场调研、客户拓展与关系维护、

房地产销售代理、居间和房地产交易代办等能力，具有工匠精神和信息素养，能够从事

房地产经纪、房地产销售、商业物业招商、房地产抵押贷款服务、房地产权证办理服务

及房地产网络顾问服务等工作的技术技能人才。  

主要专业能力要求  

1. 具有识读房屋建筑施工图和编制房屋状况说明书的能力；   
2. 具有进行房地产市场调查、分析调查数据和整理调查资料的能力；  
3. 具有完成客户拓展与关系维护、房地产买卖和租赁居间业务的能力；   
4. 具有从事房地产销售代理、二手物业租售、房地产网络销售、商业物业招商等

业务的能力；  
5. 具有办理房地产税费业务、房地产抵押贷款及权证业务的能力；  
6. 具有适应产业数字化发展需求的基本数字技能和办公系统操作、房地产大数据

平台运用、房地产在线数字营销的能力；  
7. 具有运用法律法规及相关政策解决房地产营销工作中实际问题的能力；  
8. 具有良好的语言表达能力、文字表达能力、沟通合作能力，较强的集体意识和

团队合作意识；  
9. 具有终身学习和可持续发展的能力。  

主要专业课程与实习实训  

专业基础课程：房地产基础知识、建筑识图与构造、商务礼仪与沟通、办公软件

应用。   
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专业核心课程：房地产市场调查、新建商品房经纪实务、存量房经纪实务、房地产

新媒体营销、商业物业招商实务、房地产抵押贷款实务、房地产法规应用。  

实习实训：对接真实职业场景或工作情境，在校内外进行房地产销售实务、房地产

经纪实务、房地产网络销售实务、商业物业招商实务、房地产抵押贷款实务等实训。在

房地产经纪公司、房地产开发公司、房地产网络服务平台企业等单位进行岗位实习。  

职业类证书举例  

职业资格证书：房地产经纪专业人员职业资格  

职业技能等级证书：新居住数字化经纪服务、数字营销技术应用  

接续专业举例  

接续高职专科专业举例：房地产经营与管理、房地产智能检测与估价、现代物业

管理  

接续高职本科专业举例：房地产投资与策划、现代物业管理  

接续普通本科专业举例：房地产开发与管理、物业管理  

 
 

专业代码   640702 
专业名称   物业服务  
基本修业年限   三年  

职业面向  

面向物业管理员等职业，物业客户服务、物业秩序维护、物业环境维护、物业设施

维护等岗位（群）。  

培养目标定位  

本专业培养德智体美劳全面发展，掌握扎实的科学文化基础和物业客户服务与行政

事务处理、物业秩序与环境维护、物业设施设备维护等知识，具备物业客户服务、物业

秩序与环境维护、物业设施设备维护等能力，具有工匠精神和信息素养，能够从事物业

管理服务等工作的技术技能人才。  

主要专业能力要求   

1. 具有物业客户服务能力，能够开展简单的物业客户接待和服务工作；  
2. 具有物业行政事务处理能力，能够处理物业管理工作相关的基础性行政事务；  
3. 具有物业环境维护能力，能够协调专职人员完成物业保洁、绿化等环境维护
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工作；  
4. 具有物业设施设备维护能力，能够完成常用物业设施设备的规范操作和基础性

维护工作；  
5. 具有运用数字技术开展智能化物业服务工作的能力；  
6. 具有运用物业管理相关法律法规解决简单物业管理问题的能力；  
7. 具有创新创业能力，能够开展社区在线生活服务；  
8. 具有良好的语言表达能力、文字表达能力、沟通合作能力，具有较强的集体意

识和团队合作意识；  
9. 掌握绿色生产、环境保护、安全防护、质量管理等相关知识与技能，具有一定

的分析问题和解决问题的能力；  
10. 具有终身学习和可持续发展的能力。  

主要专业课程与实习实训  

专业基础课程：物业管理基础、物业服务礼仪、电工基础、建筑识图基础。  

专业核心课程：物业客户服务、物业安全与秩序维护、物业设施设备维护、物业环

境维护、物业行政事务处理、物业管理实务、物业管理法规应用。  

实习实训：对接真实职业场景或工作情境，在校内外进行物业客户服务、物业设施

设备维护、物业管理实务等实训。在物业管理企业等单位进行岗位实习。  

职业类证书举例  

职业资格证书：消防设施操作员  

职业技能等级证书：新居住数字化经纪服务  

接续专业举例  

接续高职专科专业举例：现代物业管理、房地产经营与管理、房地产智能检测与

估价  

接续高职本科专业举例：现代物业管理  

接续普通本科专业举例：物业管理  




